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Sios apzvalgos tikslas — trumpai pristatyti 2019-2020 m. atliktus aktualius tyrimus ar kito
pobiudzio tiriamaja veikla Lietuvoje ir uzsienyje, kurie yra aktualiis biblioteky veikloje ir leisty ne
tik susipazinti su kity biblioteky specialisty ar mokslininky jzvalgomis, bet ir jkvépty tam tikry

1déjy rengiant projektus, planuojant naujy paslaugy diegimg ar inicijuojant tiriamgja veikla

bibliotekose.
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Kauno apskrities vieSosios bibliotekos tiriamoji veikla

Kauno apskrities vieSojoje bibliotekoje (toliau — KAVB) yra atlickami jvairaus pobiidzio ir
tematikos tyrimai bei apklausos. Si tiriamoji veikla reik§mingai prisideda tiek prie KAVB veiklos
tikslingumo jtvirtinimo, teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, naujy paslaugy diegimo, sistemingo
bendruomenés nariy poreikiy pazinimo atnaujinimo, tiek prie bendradarbiavimo su aptarnaujamos
teritorijos vieSosiomis ir mokykly bibliotekomis stiprinimo, jose dirbanciy specialisty interesy
atliepimo. Daznu atveju tyrimai ir apklausos yra susij¢ su tuo metu vykdomais ar planuojamais
vykdyti poky¢iais bibliotekos veikloje placiaja prasme, todél tiriamoji veikla prisideda tiek prie
jvairiy procesy pazinimo, tiek rezultaty identifikavimo. Taip pat KAVB specialistai sistemingai
renka ir lygina Kauno regiono SVB veiklos statistinius rodiklius®.

Nuo 2014 m. nuolat atlickami KAVB organizuojamy skaitmeninio rastingumo mokymy
gyventojams vertinimo tyrimai, ataskaitos rengiamos kasmet, atlickami rezultaty palyginimai. Nuo
2020 m. atlieckami KAVB andragogy organizuojamy ir vedamy mokymy specialistams vertinimo
tyrimai.

Taip pat biblioteka atlieka ir fondo panaudos tyrimus: kasmet rengiami ir vieSinimui
pateikiami KAVB skaitomiausiy grozinés, mokslinés bei vaiky ir paaugliy literatiiros deSimtukai;
sisteminami ir analizuojami skaitomiausiy teminiy leidiniy sarasai pagal tipus (18 mokslo Saky ir
grozinés lit.), véliau sarasai sudaromi pagal vartotojy sociodemografines charakteristikas (lytj,
amziy, i$simokslinima, profesija). Taip pat Sie sarasai panaudojami ir kitoms veikloms bibliotekoje
organizuoti, pvz., paspartinti leidiniy nuraSymo procesa, atrinkti aktualiausius leidinius fondo
fizinés vietos perorganizavimo atveju ar kt.

Kalbant apie projekting veikla bibliotekoje, neretai tiek nacionaliniy, tiek tarptautiniy projekty
pabaigoje siekiama jvertinti vykdyty veikly nauda ir poveikj projekto tikslinei grupei. Siuo tikslu
2019 m. atliktas KAVB projekto , Kauno regiono vieSyjy biblioteky darbuotojy sveikatos
stiprinimas** poveikio vertinimas?.

Kasmet KAVB partneriy teisémis yra kvieCiama prisijungti prie nacionaliniu lygmeniu
vykdomy tyrimy, kuriuos inicijuoja ir organizuoja Lietuvos nacionaliné Martyno MaZzvydo
biblioteka (toliau — LNB), taip pat dalis tyrimy jgyvendinama LR Kultiiros ministerijos pavedimu.
2020 m. tokio tipo tyrimuose biblioteka dalyvavo ar juos organizavo taip pat. Siais metais KAVB,
kartu su visomis Kauno regiono SVB, dalyvavo LNB vykdytame tyrime ,,VieSyjy biblioteky

specialisty kompetencijy tobulinimo ir metodinés pagalbos poreikiai®, pateiké reikalingus
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duomenis, pildé anketas, organizavo ankety pildymg Kauno regione ir $iuo metu yra laukiama
tyrimo rezultaty bei iSvady. Kitas tyrimas, kurj KAVB organizavo ir vykdé savarankiSkai LR
Kultiros ministerijos pavedimu yra ,,Kauno apskrities vieSosios bibliotekos skaitmeninimo
paslaugy poreikio ir pasitenkinimo jomis“ tyrimas. Gautais rezultatais ir rekomendacijomis pagal
poreikj biblioteka pasidalino su Kauno regiono bibliotekomis.

Reaguojant j poreikj atnaujinti elektronine platformg, skirtg bibliotekos personalui, 2020 m.
KAVB vykdé¢ intraneto panaudojimo ir darbuotojy poreikiy apklausas.

Taip pat 2020 m. KAVB vykdé tematiskai naujg, taciau COVID-19 viruso pandemijos
kontekste itin aktualiag, humoristing apklausg ,,Karantino realijos*®. Sios apklausos rezultatai leido
geriau suprasti kaip ir kodél jauciasi bibliotekos darbuotojai bei lankytojai pasikeitus gyvenimo
aplinkybéms i§ esmés.

Paminétina, jog visos vieSosios bibliotekos, remiantis LR Kultiiros ministerijos
rekomendacijomis, ne refiau kaip kas 2 metai atlieka vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimus*. KAVB paslaugy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimus
atliko 2017 m.®, 2018 m.® ir 2020 m.”. Visy trijy mety lyginamosios analizés rezultatai ir
iSrySkéjusios tendencijos pateikiamos 2020 m. tyrimo ataskaitoje.

Dalis KAVB vykdytos tiriamosios veiklos rezultaty skelbiami ir nuolat atnaujinami

bibliotekos internetingje svetainéje adresu https://kvb.1t/1t/2016-apie-mus/veiklos-sritys/tyrimai.

Skiltyje ,,Kiti tyrimai“ pateikiamos nuorodos ] kity institucijy ar organizacijy atliktus aktualius

tyrimus Lietuvoje (nuo 2009 m.), kurie tiesiogiai siejasi su biblioteky veikla.

Kauno regiono savivaldybiu viesujuy biblioteky tiriamoji veikla

Kauno regiono savivaldybiy vieSosios bibliotekos (toliau — Kauno regiono SVB) tiriamaja
veiklg atlieka organizuodamos ja savarankiskai, kaip tyrimy tikslinés grupés KAVB, LNB ar kity
institucijy regioninés ir nacionalinés reikSmes tyrimuose. Tiriamosios veiklos rezultatus viesai savo
biblioteky internetinése svetainése ,, Tyrimy* skiltyje skelbia Jonavos raj., Kalvarijos ir Prieny raj.
savivaldybiy vieSosios bibliotekos. Kitos regiono SVB kvieCia dalyvauti tyrimuose ir/ar jy
rezultatus dazniausiai skelbia naujieny sraute. Taip pat apie atlikta tiriamaja veiklg regiono SVB
pateikia informacija metinése tekstinése ataskaitose, kurios pricinamos LNB internetinéje

svetainéje®.
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2019 m. architektiiros srities specialistai iSsamiai analizavo ir pristaté analitin] straipsnj apie
Birstono vieSosios bibliotekos vieta mieste, pastata, iSorés ir vidaus interjero elementus ir kt.® Sios
analitinés tiriamosios jzvalgos reikSmingai prisideda prie bibliotekos, kaip vieSosios vietos mieste,
identifikavimo, leidzia geriau suprasti erdviy atskyrimo ir estetiniy elementy svarba teikiant
viesgsias paslaugas lankytojams. Tais paciais metais Kauno technologijos universiteto socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny fakulteto studenté, rengdama baigiamgjj bakalauro studijy darba,
atliko Vilkaviskio raj. SVB veiklos tobulinimo galimybiy tyrimg, taikant rinkodaros kompleksa
7P10,

Kauno regiono SVB, remiantis LR Kultiiros ministerijos rekomendacijomis ir metodika, taip
pat atlieka vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimus tiek centrinése bibliotekose,
tiek filialuose ir padaliniuose. 2018 m. tokio pobiidZio tyrima atliko Kalvarijos SVB!!, 2019 m. —
Jonavos raj. SVB'2, Kauno raj. SVB®, Marijampolés P. Kriau¢iino SVB* ir Kauno m. sav. V.

Kudirkos vie3oji biblioteka®®.

Kity apskriciy vieSyju biblioteky tiriamoji veikla

Toliau apzvalgoje pateikiama informacija apie 2019-2020 m. kity Lietuvos apskriciy vieSyjy
biblioteky (toliau — AVB) atliktg tiriamaja veiklg. Pazymétina, kad Siuo laikotarpiu visoms AVB
budinga tiriamosios veiklos tematika — bendradarbiavimo su regiony SVB ir paraleliai su mokykly
bibliotekomis klausimai. Verta paminéti, jog KAVB §ia tema tyrimus atliko 2017-2018 m.*®

Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus vieSoji biblioteka. 2019 m. biblioteka atliko kelis j

tarpbibliotekinio bendradarbiavimo aktualizavima nukreiptus tyrimus — ,,Vilniaus regiono mokykly
biblioteky bendradarbiavimo  stiprinimas*“ ' ir , Vilniaus regiono vie§yjy biblioteky
bendradarbiavimo stiprinimas*!®, Taip pat 2019 m. Vilniaus AVB atliko vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrima!®, remiantis LR Kultiiros ministerijos rekomendacijomis.

Klaipédos apskrities vieSoji I. Simonaitytés biblioteka. 2019 m. biblioteka atliko aktualy

tyrimg ,,Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy vieSyjy savivaldybiy biblioteky paslaugy pritaikymas
negalig turintiems asmenims“?. Taip pat tais paciais metais biblioteka, kaip ir kitos AVB, savo
regione vykde tyrimg ,,Klaipédos regiono vieSyjy ir mokykly biblioteky bendradarbiavimo
stiprinimas*?!. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimus Klaipédos AVB atliko 2017 m.?? ir

2020 m. (viesai skelbiamy tyrimo rezultaty nebuvo rasta, tik kvietimas dalyvauti apklausoje).
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Siauliy apskrities P. Viginskio vieSoji biblioteka. Si apskrities viesoji biblioteka 2019-2020 m.

pasizyméjo gana nemazu tyrimy skaic¢iumi. 2019 m. atliktas tematiskai analogiskas kitoms AVB

“23jr ,,Siauliy regiono

tyrimas ,,Siauliy regiono vie$yjy biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas
savivaldybiy vieSyjy biblioteky socialinés jtrauktiems didinimo galimybés plétojant paslaugas
negalig turintiems asmenims*?*, kuris nukreiptas j socialiai jautrioms visuomenés grupéms skirty
paslaugy diegimo bibliotekoje galimybiy analize. 2020 m. biblioteka savo tiriamojoje veikloje
orientavosi ir j kitas dvi bendruomenés nariy grupes — vaikus ir jaunimg bei senjorus — ir jy poreikiy
analizg, atlikdama tyrimus ,,Specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunimo poreikiai biblioteky

paslaugoms* ° ir , Senjory poreikiai biblioteky paslaugoms® 2 .

Vartotojy pasitenkinimo
paslaugomis tyrimus Siauliy AVB atliko 2017 m.2 ir 2019 m.?

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka. 2019 m. §i apskrities

vieSoji biblioteka, taip pat kaip ir kitos, atliko tarpbibliotekinio bendradarbiavimo temai tyrinéti
skirtas apklausas ,,Panevézio regiono viesyjy biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas® 2 ir
,Panevézio regiono mokykly bibliotekininky apklausa“*°. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis

tyrimus Panevézio AVB atliko 2017 m.3t ir 2019 m.*

Aktualis straipsniai profesinéje literatiiroje ir tiriamoji veikla Lietuvoje

Pradzioje verta paminéti Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos uzsakymu atliktas
bibliotekoms aktualias analitines studijas pastaraisiais metais. 2018 m. buvo atlikta galimybiy
studija ,,Bréziant kultiiros politikos kryptis“3? ir parengta ,,Lietuvos biblioteky informacijos istekliy
fondo valdymo koncepcija“34. 2019 m. atliktas tyrimas ,,Kultiiros paveldo apsaugg ir paslaugy
teikimg reglamentuojanciy teisés akty ir kultiiros paveldo apsaugos srityje dalyvaujanciy institucijy
funkcijy tyrimas“®, o pati naujausia 2020 m. atlikta analitiné studija — ,,Medijy ir informacinio
rastingumo ugdymo vieSosiose bibliotekose modelis“3. Taip pat 2020 m. buvo vykdomas tyrimas
,,Gyventojy dalyvavimas kultiiroje ir pasitenkinimas kultiiros paslaugomis<®’, kurio rezultatai
vieSojoje erdvéje turéty pasirodyti artimiausiu metu. Toks tyrimas Lietuvoje vykdomas jau trecig
karta, ankstesni tyrimai buvo atliekami 2014 m.% ir 2017 m.%

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka yra iSleidusi keturiy tomy moksliniy
straipsniy rinkiniy ,,Biblioteky tyrimai Lietuvoje®, kuriuose iSsamiai apzvelgiama per paskutinius
penkerius metus atlikta reikSminga ir aktuali biblioteky tiriamoji veikla: biblioteky veiklos analizés
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tyrimai, personalo kaitos tyrimai, biblioteky vykdomos tiriamosios veiklos tendencijos ir kt.*® Taip
pat 2017 m. LNB pareng¢ iSsamig bibliotekininkystés moksliniy tyrimy studija ,,Bibliotekininkystés
moksliniy tyrimy raida Lietuvoje 19902014 metais“** (P. Biveinis), kurioje yra pristatomi
biblioteky istorijos tyrimai, seny rety dokumenty tyrimy bibliotekose raida, sociologiniy taikomyjy
tyrimy bibliotekose plétra, kity atlikty tyrimy jvairové po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo.
Paminétina ir 2019 m. LNB isleista studija ,,Lietuvos savivaldybiy vieSyjy biblioteky kultiiriné
veikla (2007-2017 m.)”*? (P. Biveinis). Joje pristatoma ir analizuojama kratotyros bei kultiiros
paveldo bei gyventojy kiirybinés meninés veiklos sklaida bibliotekose, literatiiriniy renginiy
pobiidzio kaita, taip pat nemazai démesio skiriama daugiakultGriSkumo apraiSkoms ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimams. Taip pat 2019 m. LNB Kkartu su tyrimy kompanija
KANTAR atliko Lietuvos bibliotekoms itin aktualy tyrimg ,,Lietuvos vieSyjy biblioteky interneto
vartotojai“*®, kurio metu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip biblioteky lankytojai vertina vie$osios
interneto prieigos paslaugas, kokie Siy paslaugy naudotojy vartojimo jprociai, motyvai bei kaip jie
vertina interneto paslaugy teikiamg naudg ir bibliotekose teikiamy paslaugy kokybe apskritai.
2019-2020 m. stebimas nemenkas straipsniy, susijusiy su aktualiais tyrimais, jy atlikimo ir
statistiniy duomeny rinkimo bei analizés klausimais, skaicius bibliotekininkystés profesinéje
literatiroje. Pirmajai straipsniy kategorijai galéty buti priskiriami biblioteky poveikio vertinimo
tyrimai ir jy atlikimo principus pristatanti medziaga. Sia tema aktualiu laikotarpiu randami keli
straipsniai:
,Viesyjy biblioteky poveikio vertinimas: atlikty tyrimy ir metodiky apzvalga® (D.
Janavicien¢, ,,Siandien aktualu®, 2019 m. pirmas pusmetis, 1 (60), psl. 12-51)*;
- ,,Viesyjy biblioteky socialinis poveikis: kaip apie jj kalbéti (Z. Vétiené, ,,Tarp knygy®,
2019 m. 3 nr., psl. 16-19)*;
- ,,Tarptautinis standartas nacionalinéms bibliotekoms* (D. Jaskoniene, ,Siandien aktualu®,
2019 m. antras pusmetis, 2 (61), psl. 10-57)%.
Kita kategorija straipsniy yra skirta biblioteky bendruomeniy ir jy poreikiy tenkinimo
tiriamajai veiklai pristatyti:
- ,,Biblioteky paslaugos — pagal verslo modelj? Kg reikia Zinoti apie bendruomenés
poreikius* (D. Janavi¢ien¢, ,, Tarp knygy*, 2020 m. 5 nr., psl. 9-12)*;
- ,.Biblioteky statistika skaitmeninei rinkodarai (R. Surkuté, ,,Siandien aktualu®, 2019 m.
antras pusmetis, 2 (61), psl. 64-70)*;
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»Kaip jziebti smalsumg ir paversti jj ilgalaikiu susidoméjimu? Skaitmeniniy komiksy
skaitymo ir kiirimo atvejis® (E. Maceviciité, Z. Manzuch, ,, Tarp knygy®, 2020 m. 3 nr.,
psl. 13-17)%;

»~Kultiros paveldo lietuviy literatiros klasikos kiriniy bibliotekos (e. klasika)
skaitmeninto turinio panaudojimas bendrojo lavinimo mokykly ugdymo procese (M.

Ilgeviciene, ,,Siandien aktualu®, 2019 m. pirmas pusmetis, 1 (60), psl. 76-104).

Trecioji straipsniy kategorija — biblioteky fondo panaudojimo analizé, kuriai priskiriami Sie

straipsniai:

»Qeriausios, skaitomiausios, populiariausios knygos ir autoriai“ (G. IvaSkeviciené,
,Siandien aktualu®, 2019 m. antras pusmetis, 2 (61), psl. 76-95)°';
»Bibliometrija Siuolaikinéje mokslinés komunikacijos sistemoje (D. Jaskoniené,
,Siandien aktualu®, 2020 m. pirmas pusmetis, 1 (62), psl. 9-28)°?;
,,Kaip skaitytojams pagal interesus susirasti grozinius kiirinius. Kirjasampo projektas® (R.

Kvietkauskiené, ,,Siandien aktualu®, 2019 m. antras pusmetis, 2 (61), psl. 71-75)%.

Dar viena tiriamosios veiklos straipsniy kategorija — biblioteky tinklo, personalo,

bibliotekininko profesijos kaitos tyrimai bei statistiné analizé:

»lendencija nesikeicia: biblioteky tinklas toliau traukiasi® (E. Dikaviciené, ,,Tarp knygy*,
2019 m. 7-8 nr., psl. 8-14)°*;

,Savivaldybiy viesyjy biblioteky paslaugy punktai* (L. Kutid¢eva, ,,Siandien aktualu®,
2019 m. pirmas pusmetis, 1 (60), psl. 62-75)%;

,Lietuvos vieSyjy biblioteky personalo kaita“ (L. Kutis¢eva, ,Siandien aktualu®, 2020 m.
pirmas pusmetis, 1 (62), psl. 91-132)%:

,Bibliotekininko profesijos transformacijos. Publikacijy apZzvalga® (D. Janaviciene,

,Siandien aktualu®, 2019 m. pirmas pusmetis, 1 (60), psl. 105-155)".

Paskutiniajai kategorijai galima biity priskirti su biblioteky veiklos ir paslaugy teikimo analize

susijusius straipsnius:

»Kaip socialinius tinklus panaudoti bibliotekos sékmei?* (D. Jaskoniene, ,,Tarp knygy*,
2020 m. 5 nr., psl. 16-21)°%;

,Krastotyros darbo koordinavimas apskriciy ir savivaldybiy vieSosiose bibliotekose* (G.
Ivaskevigiené, ,,Siandien aktualu®, 2020 m. pirmas pusmetis, 1 (62), psl. 29-55)°;
»Valstybinei bibliotekininkystei Lietuvoje — 100 mety!” (E. Dikaviciené, ,,Tarp knygy®,
2020 m. 6 nr., psl. 9-15)%;
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- ,Lietuvos vieSosios bibliotekos pirmosiomis karantino savaitémis* (R. JanuSevicien¢,
,,Tarp knygy*, 2020 m. 4 nr., psl. 13-14)5%;

- ,,Per karanting — nuotoliniy paslaugy atgimimas® (A. Vaskeviciené, ,,Tarp knygy“, 2020
m. 5 nr., psl. 36-38)%2.

Tiriamoji veikla uZsienyje

Sioje apzvalgos dalyje pateikiama informacija suskirstyta j tam tikrus tematinius blokus,
atsizvelgiant ] tiriamosios veiklos objektg ir/ar tiksla. Toliau tekste pateikiami tiek Europos, tiek

kity zemyny Salyse 2019-2020 m. atliktos tiriamosios veiklos pavyzdziai.

Siuolaikinése bibliotekose lankytojams jrengta funkcionali erdvé, kuri skirta jvairioms
atviroms kiirybinéms dirbtuvéms jgyvendinti (angl. makerspace). Sios erdvés tyrinéjimy
Ivairiais pjuviais galima rasti tieck JAV, Kinijos, tieck Europos Salyse (konkreciau —
Nyderlanduose). JAV mokslininkai akcentuoja tokiy erdviy bibliotekose funkcionalumo
vertinimo i§Stkius, kadangi ¢ia susirenka bendruomenés nariai, turintys heterogeniskus
tikslus ir ganétinai skirtingus poreikius ® . Pacios bibliotekos, kuriose kiirybinéms
dirbtuvéms skirtos erdvés yra siiilomos lankytojams, apsibrézia tikslus arba numanoma
naudg Cia ateinantiems bendruomenés nariams, taciau, kaip rodo tyrimai, lankytojai turi
gerokai platesnius ir individualizuotus tikslus bei $iy erdviy teikiamg naudg supranta

gerokai placiau nei pacios bibliotekos galéty tikétis. Kitas erdviy funkcionalumo ir

VW —

VW =

suderinimas su lankytojy poreikiais. Mokslininkai Kinijoje analizuoja ,,makerspace*
erdviy skirtumus vieSosiose, akademinése ir mokykly bibliotekose®®. Tyréjy teigimu,
veikly Siose erdvése organizavimas ir vykdymas minéty tipy bibliotekose yra skirtingas.
Vis tik panasumy taip pat randama, kadangi apklaustieji visy trijy tipy biblioteky
darbuotojai kaip pagrindinj lankytojus motyvuojant] lankytis ,,makerspace® erdvéje
veiksnj nurodo pagalba mokantis. Nustatyta, jog skirtingose bibliotekose §ig pagalba

lankytojams teikia skirtingi asmenys: akademinése ir vieSosiose bibliotekose tai atlieka
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bibliotekos darbuotojai, mokykly bibliotekose — dazniau mokytojai, savanoriai, apmokami
korepetitoriai. Sio tyrimo metu nustatyta, kad akademinés bibliotekos Kinijoje pasizymi
kokybiskesnémis technologijomis, kurios savo pobudziu naudojamos panasios visy trijy
tipy bibliotekose, t.y., 3D spausdinimo ir modeliavimo jranga. Akademinése ir vieSosiose
bibliotekose dazniau ,,makerspace* erdvéje lankytojams sitilomi grupinio mokymosi
kambariai ar net mokymosi centrai. Taip pat $is tyrimas atskleidé, jog Kinijoje visose
minimose bibliotekose susiduriama su ,,makerspace” erdviy vystymo trukdziais arba
i88ukiais — 1é8y stygius, netinkama arba netikslingai naudojama jranga, profesionaliy
mokytojy/ déstytojy/ lektoriy stoka. Nyderlandy tyréjy atliktoje biblioteky ,,makerspace*

6  Erdves i$samiai

erdviy analizéje pasitelkti 15-0S vieSyjy biblioteky pavyzdziai
analizuojamos ir tarpusavyje lyginamos jvairias pjuviais — kaip fizinés erdvés visos
bibliotekos pastato kontekste su tam tikrais joms budingais elementais, kaip lanksc¢ios
paslaugy erdvés su skirtinga veikly pasitla skirtingoms lankytojy grupéms ir kt.

Taip pat apzvalgai aktualiu laikotarpiu JAV mokslininkai atliko tyrima, kuriuo buvo
siekiama iSsiaiskinti, kaip individualiis lankytojy bruozai ar asmeninés savybés daro jtaka
atliekant tam tikras uzduotis ar orientuojantis erdvéje, o tyrimo vykdymui buvo pasirinkta
Sietlo (Vasingtono valstijoje) centriné biblioteka®’. Nustatyta, kad tam tikry uzduodiy
atlikimui bibliotekoje labiausiai jtakos turéjo ne tik individualdis lankytojy bruozai ir jy
orientavimosi erdvéje igidziai, bet ir bibliotekos erdviy fizinis iSdéstymas, tam tikri
semantiniai lukesciai konkreCioms erdvéms. Kitas aktualus tyrimy objektas — biblioteky
fondy laikymo ir leidiniy iSdavimo/grazinimo klausimai. ] $iuos klausimus bando atsakyti
JAV tyréjai, kurie savo studijoje analizavo iSmaniyjy lentyny (angl. smart bookshelf)
diegima bibliotekose, pasitelkiant RFID technologijos galimybes®.

Biblioteky iStekliai ir informacijos vadyba. V¢l gi, nemaza dalj tyrimy Sia tema atlieka

JAV informacijos moksly srities mokslininkai, kurie neretai bendradarbiauja ir su kity
sri¢iy specialistais. Vienas naujausiy tyrimy S§ia tema yra viesai skelbiamy ,,atviryjy“
duomeny (angl. open data) prieinamumo ir naudojimo gerinimo galimybiy analizé
Vasingtono valstijos vieSosiose bibliotekose®®. Tyrime lyginami mazesniy ir didesniy
vieSyjy biblioteky resursai, darbuotojy pasirengimas Siuos duomenis integruoti j paslaugy
teikimg ir kt. Tuo tarpu Australijos mokslininkai savo moksliniuose straipsniuose jvardija

priezastis, kurios nulemia tai, jog literatiira kitomis kalbomis nei valstybiné yra nepaklausi
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vieSyjy biblioteky fondo dalis ir pateikia priemoniy sarasa, kuriuo remiantis bibliotekos
galéty aktualizuoti minéta savo fondo dalj’.

Biblioteky rinkodara ir vadyba. 2019 m. JAV tyréja savo studijoje iSkelia problema, su

kuria susiduria dalis Siuolaikiniy vieSyjy biblioteky ir tampa tarsi veikiancios
disfunkciskai, kuomet savo kasdieninj darbg ir paslaugas organizuoja remiantis
pasenusiais principais . Tyrimo autorés teigimu, vieSyjy biblioteky vadovai privalo
suvokti buatinybe diegti ir plésti kokybisSky ziniy vadybag savo organizacijoje, kuomet
akcentuojami mokymosi kulttiros principai (pvz., socialiniy sgveiky, zaidybiniai ir kt.).
Socialiniai tinklai, kaip viesinimo ir dalijimosi informacija kanalas, vieSyjy biblioteky
veikloje yra naudojami itin placiai. Vienas naujausiy JAV tyrimy atskleidé, jog JAV
vakarinés pakrantés vieSosios bibliotekos ,,Twitter* socialiniame tinkle dazniausiai skelbia
informacijg, kurig galima suskirstyti j penkias kategorijas — paslaugy/ produkty ar kt.
vieSinimas, informacija apie knygas, informacija apie renginius, informacija apie
mokymus, jvairios socialinés akcijos’?.

Inovacijos bibliotekose. 2019 m. JAV tyréjai iSanalizavo 108-ias Salyje lyderiaujancias

viesasias bibliotekas ir jose diegiamas inovacijas suklasifikavo j keturias kategorijas —
paslaugy teikimas (orientuotas j prieiga/ orientuotas j naudojimg), procesai (orientuoti j
efektyvuma), partnerysté (organizacijos viduje/ su kitomis institucijomis) ir technologijos
(internetas/ pagalbinés technologijos/ dirbtinis intelektas)”®. 2020 m. pasirodé kita JAV
mokslininky empiriné studija, kurioje analizuojami kylantys i$Stikiai diegiant inovacijas
JAV vieSosiose bibliotekose ir apraSoma, kokiy sprendimo biidy imasi bibliotekos, kad su
Siomis problemomis susidoroty’®. Studijoje analizuojami i33iikiai, kurie tiesiogiai susije su
inovacijy diegimo bibliotekose planavimu ir jgyvendinimu, o iSkylan¢iy problemy
sprendimo galimybés analizuojamos per penkiy klasteriy prizm¢ — strateginés priemonés,
finansiniai sprendimai, organizacijai biidingas elgesys ar jo formavimas, zmogisSkyjy
iStekliy vadyba ir komunikacija. Studijos autoriai teigia, jog biitent Siose penkiose srityse
tiek vieSosios bibliotekos administracija, tiek likes personalas privalo nuolat tobulinti
kompetencijas tam, kad sékmingai susidoroty su iSSukiais diegiant inovacijas savo
bibliotekose ateityje.

Tvarus vystymasis ir bibliotekos. Sia tema taip pat randami keli moksliniai straipsniai,

kuriuose akcentuojamas viesyjy biblioteky vaidmuo siekiant jgyvendinti ,,Jungtiniy Tauty
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Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m.”’®, taip pat kaimo biblioteky, kaip socialiniy

agenty, rolé §iame daugiasluoksniame procese’®.

Paslaugos ir programos bibliotekose. Paskutiniaisiais metais nemazai démesio skiriama

Azijos ir Siaurés Afrikos valstybése veikianéiy vieSyjy biblioteky problematikai, kuri,
panasu, kad net ir Lietuvos kontekste skamba kaip tam tikras jveiktas etapas praeityje.
2020 m. mokslininkai savo tyrinéjimy objektu pasirinko rajoninio lygio bibliotekas
Vakary Bengalijoje, Indijoje ”’. Tyrimo metu nustatyta, jog egzistuoja gana didelés
problemos, susijusios su bibliotekose dirbanciu personalu — nevykdoma jokia norinéiy
dirbti bibliotekose atranka, taip pat susiduriama su akivaizdziu darbuotojy trikumu,
knygos néra iki galo sukataloguotos ir jvestos i biblioteky ,,Libsys* sistema. Tyrimas
atskleide, jog Siy biblioteky pagrindinés ir paklausiausios veiklos sritys yra bendruomenés
informavimas, darbas su vaikais, konsultavimas profesijos pasirinkimo arba karjeros
planavimo klausimais.

Dalis vieSyjy biblioteky paslaugy Siomis dienomis yra orientuojamos } bendruomenés
nariy laisvalaikio poreikiy tenkinimg. 2020 m. pasirodziusiame JAV ir Kanados
mokslininky straipsnyje yra pristatomi vieSosiose bibliotekose teikiamy paslaugy
suaugusiems analizés rezultatai, kuriuose atsispindi, kad net 59% $§iy paslaugy yra
susijusios su laisvalaikio poreikiais ir jy tenkinimu’®. Tyrimas atskleidé, jog daZniausiai
suaugusiems vieSosios bibliotekos siiilo aktyvias pramogas ar programas, taip pat dalis jy
jvardijamos kaip dirbtuvés ir yra susij¢ su kiirybiniu procesu. Teigiama, jog tokios vieSyjy
biblioteky pramogos ir programos suaugusiems yra labiau orientuojamos ] kasdieninj
laisvalaikio praleidimag, o ne j rimtus laisvalaikio uzsiémimus ar hobius.

2019 m. Birmingamo miesto bibliotekoje (Anglijoje) buvo atliktas etnografinis tyrimas,
kurio tikslas — isanalizuoti, kaip bibliotekoje socialiniy sgveiky su informacijos asistentais
(t.y., bibliotekos darbuotojais) metu svetimtauciai arba migrantai lavina savo kalbinius
iglidzius ir kiek stipriai tai prisideda prie $iy bendruomenés nariy kalbinés integracijos’®.
2019-2020 m. taip pat atlikta nemazai tyrimy, susijusiy su vieSyjy biblioteky vaidmens
svarba SvieCiant bendruomenés narius sveikatos tema. Vieni jy labiau teoriSkai kelia
klausimg ir tuo paciu bando ] ji atsakyti — kokie i$Sukiai (etiniai ir kiti) vieSosioms
bibliotekoms kyla bandant organizuoti ir jgyvendinti Svietimg sveikatos tema ar vykdant
bendruomenés sveikatinimo programas? 8 Kituose tyrimuose akcentuojama $vietimo

sveikatos tema svarba ir poveikis atskiroms bendruomenés grupéms, kuriy nariams
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biidingos vienokios ar kitokios fiziologinés ligos, pvz., cukrinis diabetas® . Naujausi
mokslininky uZsienyje tyrimai yra nukreipti ] COVID-19 viruso pandemijos tematika.
2020 m. aptinkamuose straipsniuose démesys skiriamas vieSyjy biblioteky, kaip patikimy
informaciniy kanaly, vaidmens analizei® . Taip pat mokslininkai pabrézia vieSosiose
bibliotekose suteikiamos prieigos prie patikimy moksliniy resursy tiek atskiroms
bendruomenés nariy grupéms (medikams, visuomenés sveikatos specialistams ir kt.), tiek
visiems zmonéms uztikrinima pandemijos kontekste®,

Bibliotekos ir jy vaidmuo. Bibliotekos paslaugy prieinamumas skirtingoms grupéms,

atsizvelgiant | jy nariy sociodemografinius bruozus, yra vienas pagrindiniy uzdaviniy
planuojant biblioteky tinkla ir jy teikiamas paslaugas. 2020 m. Slovénijos mokslininkai
atliko tyrima, kurio metu moksliniy metody pagalba nustatytos nepakankamai biblioteky
aptarnaujamos teritorijos. Tyrimo metu atskleista, kad organizuojant paslaugy tose
teritorijose teikima reikéty itin atidziai iSanalizuoti potencialiy lankytojy socialines ir
demografines charakteristikas®*. 2019 m. JAV ir Europos tyréjy grupé analizavo viesyjy
biblioteky, kaip vieSasias paslaugas teikian¢iy organizacijy, vieta kity viesgsias paslaugas
teikiandiy institucijy kontekste®. Mokslininkai i§skyré pagrindines paslaugy kryptis, i
kurias i§ esmés nukreipta biblioteky veikla ir tai jas daro iSskirtinémis visy kity vieSyjy
paslaugy kontekste — bendruomenés ziniy kultiros formavimas, naudojamos inovatyvios
priemongs bei paslaugos.

Viesagsias bibliotekas tyrinéjanc¢ius mokslininkus domina ir tai, kaip bibliotekos savo
kasdieninéje veikloje taiko nacionalinius bei tarptautinius standartus, su kokiais 1$Stkiais
susiduria bei kuriy dar veikly standartizavimas padéty sklandziau funkcionuoti tenkinant
bendruomeniy poreikius (Bulgarijos biblioteky atvejis) % . Tuo tarpu Vengrijos
mokslininkai i§kelia duomeny apsaugos vieSosiose bibliotekose problema ir teigia, jog net
ir Siuolaikiniame skaitmeniniame amziuje bibliotekos vis dar neturi galimybiy
visapusiskai uztikrinti vartotojy asmens duomeny apsaugos®’.

Taip pat jvairiy kity tyrimy iSvadose kalbama apie svarby viesyjy biblioteky vaidmenj
skatinant visuomenés nariy tolerancijg seksualiniy mazumy atzvilgiu (vadovaujantis
Jungtiniy Tauty darbotvarkéje 2030 keliamy tiksly jgyvendinimu)®, jgalinant jvairiy rasiy
bei tauty atstovy, migranty teises ] socialinj gerblivj, mazinant socialing ir ekonoming
nelygybe visuomenéje bei suteikiant saugia erdve jvairioms bendruomenés grupéms®,

pasiiilant vienodas galimybes ir teises j kokybiskas paslaugas®. Taip pat akcentuojamas
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reikimingas biblioteky vaidmuo atrenkant bei pasiiilant patikima®® ir kriting informacija
bendruomenéms stichiniy nelaimiy metu®?. Biblioteky vaidmuo tyrin¢jamas ir kalbant
apie socialinés vertés kiirima bei socialiniy vertybiy formavima bendruomenéje®®, taip pat
kylan¢ius sunkumus formuluojant ir deklaruojant neutralia pozicija jvairiais
socioekonominiais ar politiniais klausimais, kuomet biblioteky darbuotojai susiduria su
asmeniniy jsitikinimy ir profesiniy vertybiy prie$priesomis (JAV atvejis)®*.

Viesyjy biblioteky vaidmuo ir indélis siekiant i§saugoti nacionalines kultiiros vertybes —
taip pat vienas i§ tyrin¢gjamy objekty. 2019 m. atlikta mokslininky studija, kurioje
analizuojamas Irano biblioteky atvejis ir siekiama iSsiaiskinti, kaip vieSosios bibliotekos
prisideda prie nematerialaus vietinio kultiiros paveldo i§saugojimo organizuodamos vieSas
parodas ir vykdydamos nematerialaus kultiiros paveldo sklaida®®. Sio tyrimo i§vadose
akcentuojamas reikSmingas vieSyjy biblioteky vaidmuo skatinant bendruomenés nariy
sagmoninguma ir objektyvy zinojimg apie kulttiros pavelda.

Zmogiskojo kapitalo kirimas — dar vienas i§ esminiy ir labai svarbiy viesyjy biblioteky
vaidmeny, kurj pabrézia bibliotekas tyrin¢jantys mokslininkai. Sanchajaus (Kinijoje)
bibliotekos atvejis atskleidé, jog bibliotekos daznai vertinamos ir jvardijamos ,,zmoniy
universitetu, kur didzioji dalis lankytojy ateina su tikslu mokytis ir studijuoti, sustiprinti
profesines kompetencijas, o biblioteka jvardija nepamainoma mokymosi visg gyvenima
(angl. lifelong learning) vieta®.

Biblioteky bendruomeniy tyrimai. 2020 m. JAV ir Kanados mokslininkai, pasitelke

socialiniy tinkly paradigmos metodologinius principus, tyrinéjo vieSyjy biblioteky
konstruojamus rySius su savo bendruomeneés nariais tiek akis j akj, tiek interaktyvios
komunikacijos metu, isryskindami Siems rysiams bidingus bruozus®’. Tyrimo i§vadose
teigiama, jog tokio pobiudzio tyrimy metu gauti rezultatai galéty tapti reikSmingais
pagrindziant vieSyjy biblioteky kuriamg vert¢ bendruomenéje bei naujy paslaugy poreikj
ir pobiidj, remiantis konstruojamy ry$iy charakteristikomis. Tuo tarpu 2020 m. Jungtingje
Karalyst¢je atlikto tyrimo duomenys pagrindé svarby vieSyjy biblioteky indélj |
daugiakultiiriSkumo reiskinio puosel¢jimg, kuomet bibliotekose kuriamos nuolat
veikianc¢ios funkcionalios erdvés, skirtos skirtingy kultliriniy grupiy atstovy
susibiirimams, klubams®.

Kita dalis Sios tematikos tyrimy analizuoja bendruomenés nariy lankymosi vieSosiose

bibliotekose ypatumus, tikslus ir aplinkybes. Siuose tyrimuose jvardijami faktoriai, kurie
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labiausiai daro jtakg biblioteky lankomumui bei bendruomenés nariy pasitenkinimui:
biblioteky fizin¢ aplinka, darbo valandos, turimi iStekliai ir patogi prieiga prie jy,
sitilomos paslaugos ir skatinimo priemonés jomis naudotis, taip pat bibliotekose dirbanciy
darbuotojy patikimumas®. Taip pat dalies tyrimy objektai $iek tiek siauresni — lankymasis
bibliotekose mokiniy atostogy metu ir tai lemiantys motyvai‘®, taip pat kaimo biblioteky
indeélis j skaitmeninés atskirties mazinima bendruomenéje®*.

Biblioteky vartotojy elgsenos tyrimai — gana dazna tyrin€jimy tema. Dalj tyréjy domina
biblioteky vartotojy ,,narSymo* — tiek biblioteky lentynose, tiek virtualiai — jprociy ir
tiksly kompleksinis vertinimas 192, kit dalj — vartotojy lojaly elgesj skatinantys ir
uztikrinantys veiksniai (Irano biblioteky atvejis)!®®. Kol vieni mokslininkai tyrinéja ir
aiSkinasi, kodél tam tikromis demografinémis charakteristikomis pasiZymincioms
lankytojy grupéms budingi vienokie ar kitokie skaitymo jprociai ir kodél jie dazniau
renkasi tam tikro literatiiros zanro knygas (Irano biblioteky atvejis)'%, kiti — orientuojasi j
jauny bendruomenés nariy mobilumo ir jo jtakos renkantis biblioteka, kaip vieSyjy
paslaugy teikéja, analize (JAV biblioteky atvejis)!®. Renkant informacija $iai uZsienio
tyrimy apzvalgai rastas ir dar vienas biblioteky vartotojy elgesj analizuojantis tyrimas,
kurio tikslas — iSanalizuoti vartotojy ir biblioteky darbuotojy virtualius pokalbius bei
nustatyti pagrindines temas vartotojy informavimo srityje. Pasak tyrimo autoriy, tokiu
biidu ypac¢ tiksliai identifikuojami aktualiausi probleminiai klausimai, kuriuos i§sprendus
biity pagerinta bibliotekos paslaugy teikimo kokybeé!®®.

Biblioteky (nauju) paslaugy ar programuy kryptingumas skirtingoms vartotojy grupéms.

Pirmoji vartotojy grupé, kuriai teikiamy paslaugy ar sitlomy programy kokybé
vieSosioms bibliotekoms yra viena i§ prioritetiniy — vaikai ir jaunimas. Siai vartotojy
grupei teikiamy paslaugy atnaujinimui ir inovacijoms bibliotekos skiria nemaza démes;j.
Mokslininkus labiausiai domina inovatyviy priemoniy ir programy poveikis bei nauda,
todél tyrimy Sia tema ganétinai nemazai. 2020 m. JAV mokslininkai tyrin¢jo kaip vaiky
mokymasi bibliotekoje galima organizuoti specialiai tam sukurtose Zaidybinése erdvése,
su interaktyviais ir vaikams patraukliais elementais (t.y., didelés magnetinés raidés, kurias
galima iSdélioti ant sienos, o pastaroji skirta ir smagiems laipiojimams). Pastaryjy pagalba
vaikai mokosi tiek raidziy, tiek zodziy, o tuo paciu ir istorijy kiirimo jgiidziy nuolat
tarpusavyje ar su tévais bendraudami bei biidami neformalioje aplinkoje (JAV biblioteky

atvejis)%’. Paminétina 2019 m. atlikta lyginamoji Europos ir Japonijos viesyjy biblioteky
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studija, kurioje analizuojamos Siose bibliotekose teikiamos paslaugos vaikams, turintiems
skaitymo sutrikimy (t.y., disleksija)'%.

Taip pat rasti keli tyrimai, kuriuose analizuojama istorijy/ pasaky skaitymo (angl.
storytime) metodo nauda bei (pa)naudojimo galimybés Kuriant ir sitilant specialias
programas jvairaus amziaus vaikams vieSosiose bibliotekose. 2019 m. JAV tyréjai
analizavo istorijy/ pasaky skaitymo metodo naudg ir poveikj vaiky (iki 2,5 mety)
literatiiriniam rastingumui'®. 2020 m. — analizavo ir pateiké rezultatus, kurie atspindi
vieSyjy biblioteky vadovy pozitri ] istorijy/ pasaky skaitymo programy naudag ir
igyvendinimg: vadovai pabrézia biitinybe teikti tokio pobuidzio paslaugas vaikams ir
jzvelgia naudg ugdant vaiky literatiirinj skonj bei rastinguma, tadiau, jy teigimu, néra iKi
galo aisku, kokiu budu Sios programos bibliotekose turéty koreliuoti ar papildyti viena
kita su tomis, kurios jgyvendinamos ugdymo jstaigose®°.

Tuo tarpu ¢eky mokslininkai savo studijoje pristato specialiai biblioteky vartotojams
vaikams tirti sukurta apklausy jrankj ir iSkelia vaiky, kaip specifinés aptarnaujamos
grupés, poreikiy pazinimo klausimg. Taip pat tyréjai pateikia iSvada, kad neretai §i
vartotojy grupé tampa sunkiai tiriama dél tam tikry teisiniy apribojimy ar tinkamy jrankiy
apklausoms vykdyti trikumo?*!,

Paskutinio §iai temai priskiriamo tyrimo, kurj 2020 m. vieSosiose bibliotekose atliko
Kinijos mokslininkai, objektas ganétinai naujas ir originalus — skaitymo partnerio arba
kompaniono pasirinkimg nulemiantys veiksniai vaiky tarpe: kokie roboto pranaSumai
pries gyva asmenj?!!? Tyrimo metu nustatyta, jog vaikai labiau linke kaip skaitymo
partner] rinktis robota, o ne gyva asmenj, kadangi roboto verbalinés kalbos naudojimas
vaikams pasirodé patrauklesnis ir priimtinesnis. Vis tik isiaiSkinta ir tai, kad skaitymo
partnerio pasirinkimas neturi reikSmingo poveikio vaiky skaitymo kokybei, t.y., ta patj
tekstg vaikai vienodai gerai perskaito tiek padedant robotui, tiek gyvam asmeniui.

Kita vartotojy grupé, i kurios poreikiy tenkinimg vieSosiose bibliotekose, gana daZnai
orientuojasi tyréjai ir mokslininkai — vyresnio amZziaus asmenys ir senjorai. 2019 m.
JAV atlikta studija atskleidé, kad vieSosios bibliotekos senéjancios visuomeneés
poreikiams tenkinti investicijas paskirsto nevienodai, o dalis jy iSvis neskiria démesio
specializuoty programy, skirty senjorams, rengimui ar jgyvendinimui!®. Vis tik didZioji
dalis vieSyjy biblioteky pripaZjsta poreikj diferencijuoti paslaugas skirtingoms amziaus

grupéms, todél atsizvelgdamos ] vyresnio amziaus vartotojy poreikius aktyviai rengia
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specialias programas, atnaujina infrastruktiirg, investuoja j personalo parengima darbui su
senjorais. Keli tyrimai, kurie tematiSkai tinkami S$iai uZsienio tyrimy kategorijai,
analizuoja vieSyjy biblioteky vaidmenj ir indélj i vyresnio amziaus asmeny rastingumo
lavinimg sveikatos srityje!!*. Juose teigiama, kad patikimas Zinias suteikiandiy Saltiniy
pasiiila, mokymas juos teisingai atsirinkti ir aktyvios sveikatinimo programos yra itin
aktualios $iai bendruomenés grupeil®® bei prisideda prie geros fizinés ir psichologinés
biisenos palaikymo?*e.

Socialiai jautrios ir paZeidZiamos bendruomenés grupés — kitas segmentas lankytojy,
kuriems vieSosios bibliotekos taip pat yra svarbi vieta ir pacios bibliotekos tai turéty
jvertinti tinkamai bei atsakingai. Tyréjus domina biblioteky paslaugy, kurios skirtos
socialiai pazeidziamoms grupéms, organizavimo ir teikimo biidai, poveikis Siy grupiy
nariams: benamiai ir jy informaciniy poreikiy tenkinimas ", skaitmening atskirtj
patirian¢iy bendruomenés nariy socialiné jtrauktis pasitelkiant mobilias bibliotekas ,,ant

« 118

raty , migranty integracija j visavertj bendruomeninj gyvenima ''°, paslaugy

pritaikymas ar naujy paslaugy teikimas regos bei judéjimo negalig!?® 12!, autizmo spektro

122

sutrikimus?2, priklausomybe narkotinéms medziagoms!? turintiems ar jvairias krizes

124

iSgyvenantiems -* asmenims. 2019 m. JAV mokslininkai savo straipsnyje iSanalizavo ir

aptarnaudamas bei teikdamas paslaugas minétoms socialiai jautrioms grupéms, kuriy
nariai turi jvairig fizing, psichologing negalig, pasiZymi socialiniy ir komunikaciniy
igidziy stoka, negebéjimu adekvaciai veikti vieSose vietose ir pan.*?® Sioje studijoje kaip
viena i§ iSeiciy sitloma partnerysté ir bendradarbiavimas tarp biblioteky personalo ir
socialiniy darbuotojy, kurie gali pasidalinti turimomis Ziniomis, O pastarosios padéty
geriau pazinti §iy socialiniy grupiy poreikius ir juos atliepti, taip pat jvertinti btidingus

elgesio bruozus.

10) Biblioteky personalo ir bibliotekininko profesijos tyrimai. Tikétina, jog vieSyjy biblioteky

paslaugy kokybés garantas yra kompetentingi ir tinkamus darbo metodus kasdieningje
darbinéje veikloje taikantys specialistai. 2020 m. Lenkijos mokslininkai pateiké itin
placios studijos, apimancios 20 vieSyjy biblioteky atvejus visame pasaulyje, rezultatus,
kurie leidzia daryti iSvadas apie vieSyjy biblioteky indélj kaupiant socialinj kapitalg ir

skatinant socialinés integracijos procesus visuomenéje 126 .

Kaip parod¢ tyrimas,
bibliotekos pasizymi auks$tu socialinio pasitikéjimo lygmeniu, o biblioteky darbuotojai
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traktuojami kaip socialiai aktyviis padéjéjai ir daznai vykdo savanoriSka veikla savo
bendruomenése. Dalis §ia tema atlieckamy tyrimy gilinasi j biblioteky darbuotojy
informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojima apimanciy igiidziy (t.y., darbo
kompiuteriu, informacijos saugojimo ir paieskos jgudziy bei gebéjimy naudotis jvairia
programine jranga ir internetu) analize?’. Tyrimy i$vadose pabréziama, jog biblioteky
teikiamy paslaugy tobulinimo sékmé tiesiogiai priklauso nuo biblioteky darbuotojy turimy
minéty jgudziy (Pakistano akademiniy biblioteky atvejis).

Kitoje mokslinéje studijoje, kurioje lyginami 2013-2019 m. Piety Kor¢jos viesSyjy
biblioteky darbuotojy duomenys, atskleidziama tai, jog per minétg laikotarpj reikSmingai
pasikeité¢ biblioteky personalo suvokimas apie jy aptarnaujamy vartotojy asmeniniy
duomeny apsauga'?. Tyrimo duomenys atskleidé, kad tokiam poky¢iui didZiausia jtaka
turéjo intensyvus biblioteky specialisty Svietimas asmens duomeny apsaugos klausimais,
kuomet jie buvo i$samiai supazindinami su tam tikrais pavojais, kylanéiais vartotojy
duomenims, esantiems biblioteky duomeny bazése.

Paskutiniu metu daznai j aktualiausiy tiriamyjy temy sarasa pakliiina ir kg tik informacijos
mokslus baigusiy arba naujyjy profesionaly, neturiniy darbinés patirties, praktinis
parengimas darbui bibliotekose. Vienoje naujausiy moksliniy studijy, tyréjai i§ JAV ir
Naujosios Zelandijos pristato atlikto tyrimo rezultatus, kurie atskleidzia jaunyjy
profesionaly, jsidarbinusiy bibliotekose, patirtis bandant pritaikyti jgytas teorines Zinias
praktikoje, taip pat apibrézia skirtumus tarp mentorystés ir ,.koucingo™ (liet. ugdomojo
vadovavimo) bibliotekiniy Ziniy perdavimo procese'?. Kity $iai tematikai priskiriamy
studijy objektai — karjeros galimybés bibliotekose (Kuveito atvejis)**°, darbo rotacijos
poveikis biblioteky darbuotojams (Filipiny atvejis)*!.

Dar viena $iy dieny inovacija vieSosiose bibliotekose — virtuali realybé. 2020 m. JAV
mokslininky komanda atliko biblioteky darbuotojy tyrimg ir atskleid¢, jog vieSosiose
bibliotekose virtuali realybé gali biiti sekmingai panaudojama kaip mokymosi jrankis ir

technologija, skatinanti socialine saveika 1%

. Tyrimo metu nustatyta, jog biblioteky
darbuotojai susiduria su nemenkais i$Siikiais, kuomet §is naujas technologinis jrankis arba
priemon¢ yra diegiama ir integruojama ] jau esamas biblioteky paslaugas (pvz., sudétinga
perprasti §io jrankio veikimg, tuo paciu numatyti Sios itin interaktyvios technologijos

panaudojimo galimybes ir pan.).
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,,Design thinking* (liet. mgstymo modeliavimas arba dizaino mgstysena) metodo taikymas
bibliotekininkystéje — neretai sutinkamas praktikoje, tac¢iau, kaip parodé 2019 m. atliktas
JAV mokslininky tyrimas, naudojamas nepakankamai placiai ir jvairiapusiskai bibliotekos
veiklos sri¢iy atzvilgiu®*®. Dazniausiai ,,design thinking* metodas tarp bibliotekininky
pasitelkiamas planuojant biblioteky erdves, rengiant jvairias edukacines programas ir
bandant empatiSkai jsijausti j bibliotekos bendruomenés nariy keliamus liikesc¢ius atskiry
paslaugy teikimo klausimais.

Katalogavimas  jvardijamas kaip viena labiausiai  pokyCius iSgyvenanciy
bibliotekininkystés sri¢iy per pastaruosius kelis, kadangi itin sparciai keitési skaitmeninés
technologijos, o sukatalogavimo reikalaujanciy Saltiniy ir su jais susijusiy bibliografiniy
klausimais, kadangi jie turi biiti vartotojams suprantami ir randami patogiai bei greitai,
todél buvo pasiilytas naujas iStekliy apraSymo ir prieigos standartas — RDA (angl.
Resource Description and Access). 2019 m. Jungtinés Karalystés mokslininky grupé
atliko tyrima, kurio tikslas ir buvo iSsiaiskinti iSteklius kataloguojanciy bibliotekininky
patirtj naudojant naujajj standarta: identifikuoti diskusinius klausimus, Ziniy ar jgiidziy
poreikj bei problemas, su kuriomis jie susiduria®.

2019 m. Irano mokslininkai atliko tyrima, kurio objektas — Ziniy dalijimosi tarp
bibliotekininky praktikavimas ir jj lemiantys veiksniai®. Tyrimo i§vadose teigiama, jog
Ziniy dalijimosi kultiros organizacijoje sékmingas formavimas priklauso nuo teigiamy
darbuotojy nuostaty ir gery ketinimy, organizacijos lyderio/ vadovo palankios pozicijos,
tinkamo mikroklimato bei motyvuojanéiy veiksniy komplekso. Pripazjstama, jog ziniy
dalijimosi tarp bibliotekos personalo nariy praktikavimas turi reikSminga poveikj pacios
organizacijos sekmei.

2019 m. mokslininkai atliko tyrimg Ganos (Afrika) bibliotekose, kurio tiksliné grupé —
bibliotekininkai, turintys pedagoginj issilavinima ir/ar pedagoginio darbo patirties®®. Sio
tyrimo iSvadose jvardijami turimi profesiniai pedagoginiai jgiidZiai, kurie padeda ir
pravercia dirbant bibliotekose: mokymo metody iSmanymas ir jvaldymas, klausin¢jimo ir
klausymo jgudziai, taip pat komunikaciniai ir vieSo kalbéjimo jgiidziai, gebéjimas
tinkamai pateikti informacija.

Kai kuriose uzsienio Salyse stebimas jvairiy susirasin¢jimo el. laiskais gristy interaktyviy
grupiy praktikavimas. Siose grupése jprastai buriasi skirtingy profesijy ar veiklos sri¢iy
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atstovai tam, kad operatyviai ir i§ esmés galéty diskutuoti darbin¢je veikloje kylanciais
klausimais. 2020 m. mokslininkai atliko interaktyvios grupés, kurioje diskutuoja
biblioteky ir informaciniy technologijy specialistai, nariy vienas kitam siysty zinuciy

turinio analize (Pakistano atvejis) 137 .

Kitoje tais paciais metais atliktoje studijoje
mokslininkai analizuoja faktorius, kurie nulemia sékmingg tarptautinj bibliotekininkystés
ir informacijos moksly srities profesionaly bendradarbiavimg, planuojant ir jgyvendinant
mokslinius tyrimus bei tarptautinius projektus®*®. Tyrimo autoriai nustaté, jog pagrindiniai
sé¢kmingos tarptautinio bendradarbiavimo inicijavimo strategijos komponentai yra
atvirumas partnerystei, aktyvus dalyvavimas konferencijose ir susitikimuose, kur renkasi

bibliotekininkystes srities atstovai bei profesionalai.

[Interaktyvis Saltiniai perzitréti 2020-10-14 — 2020-12-16 laikotarpiu]

1 Kauno apskrities vieSoji biblioteka yra regiono vieyjy biblioteky veiklos tyrimo, koordinavimo, metodinés pagalbos,
bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, tarpbibliotekinio skolinimo paslaugy, bibliografijos, krastotyros ir informacijos centras
(apibréZziama 2010 m. birzelio 29 d. Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakyme Nr. IV-372 ,.Dél apskriéiy vieSyjy
biblioteky veiklos teritorijy* nustatytos apskri¢iy biblioteky veiklos teritorijos; Kauno apskrities vieSosios bibliotekos veiklos
regiong sudaro Kauno ir Marijampolés apskritys).

2 https://kvb.lt/1t/straipsniai/9173-projekto-kauno-regiono-viesuju-biblioteku-darbuotoju-sveikatos-stiprinimas-
poveikio-vertinimas

3 | dalis https://kvb.It/It/is-naujienos/946-naujienos/9686-apklausos-karantino-realijos-rezultatai-i-
dalis?fbclid=IwARIUR1k4dX3tXT 113-cShzfmdYFyZ8cMDMtmTxntylIWh-6w3mY lievxqgY

11 dalis https://kvb.It/It/is-naujienos/946-naujienos/9692-apklausos-karantino-realijos-rezultatai-ii-dalis

4 Kulturos jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika (patvirtinta LR kultiiros ministro
2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. [V-675)_https://www.etar.lt/portal/It/legal Act/4cac2540397011e7b66ae890e1368
363

52017 m. https://kvb.It/lt/straipsniai/7146-kavb-vartotoju-pasitenkinimo-paslaugomis-tyrimas

62018 m. https://kvb.It/It/2016-apie-mus/veiklos-sritys/tyrimai/2-uncategorised/7894-kavb-vartotoju-pasitenkinimo-
paslaugomis-tyrimas

72020 m. https://kvb.It/It/straipsniai/10647-kavb-vartotoju-pasitenkinimo-paslaugomis-tyrimas-2020

8 https://www.Inb.It/paslaugos/bibliotekoms/lietuvos-biblioteku-statistika/savivaldybiu-viesuju-biblioteku-ataskaitos

% https://www.bernardinai.lt/2019-01-28-funkcionali-ir-jauki-birstono-biblioteka/

102019 m. metiné Vilkaviskio raj. savivaldybés vieSosios bibliotekos ataskaita
https://drive.google.com/drive/folders/1Sm0OGpTdizU6VIW5k2MOBP2iUMY RyPg5j

1 http://www.kalvarijosvb.It/joomla/images/2019/Vartotoj_tyrimas_18 m.pdf

12 https://jonbiblioteka. It/files/jonavos-bibliotekos-apklausos-ataskaita.pdf, https://jonbiblioteka.lt/files/apklausos-
ataskaita_antra.pdf
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13 https://www.krsvbiblioteka.lt/It/naujienoss/5804-viesosios-bibliotekos-ir-padaliniu-vartotoju-pasitenkinimo-
klausimynas
14 http://www.marvb.lt/2019/04/19/atliktas-bibliotekos-vartotoju-pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugomis-tyrimas/
152019 m. metiné Kauno m. sav. V. Kudirkos vie$osios bibliotekos ataskaita
https://drive.google.com/drive/folders/1Sm0GpTdizU6VIWSK2MOBP2iUMY RyPg5j
16 Kauno regiono vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas* (2017 m.) https://kvb.It/It/straipsniai/6818-auno-
regiono-viesuju-biblioteku-bendradarbiavimo-stiprinimas-2017
»Mokykly bibliotekininky apklausa* (2018 m.) https://kvb.lt/It/straipsniai/7143-mokyklu-bibliotekininku-apklausa
17 https://www.amb.lt/regionas/data/public/uploads/2019/07/vilniaus-regiono-mokyklu-biblioteku-bendradarbiavimo-
stiprinimas-2019-m..pdf
18 https://www.amb. It/regionas/data/public/uploads/2019/07/vilniaus-regiono-viesuju-biblioteku-bendradarbiavimo-
stiprinimas.pdf
19 https://www.amb. It/regionas/data/public/uploads/2020/01/vartotoju-pasitenkinimas-paslaugomis-vavb-2019..pdf
Dhttp://www.Klavb.It/images/galerijos/veikla/tyrimai_apklausos/klaipedos_ir_taurages _avb_paslaugu_pritaikymas neg
alia_turintiems_asmenims.pdf
Ahttp://www.klavb.It/images/galerijos/veikla/tyrimai_apklausos/klaipedos_regiono_mokyklu_ir_savivaldybiu_%?20bibl
ioteku_bendradarbiavimo_stiprinimas.pdf
22 http://www.Kklavb.lt/images/galerijos/veikla/tyrimai_apklausos/vartotoju_pasitenkinimo_ataskaita_2017.pdf
2 http://savb.It/It/savb/bibliotekos-veikla/tyrimai/2019-m/siauliu-regiono-viesuju-biblioteku-bendradarbiavimo-
stiprinimas/
24 http://savb.lt/wpcontent/uploads/2020/05/Paslaugos_negqali%C4%85 _turintiems_asmenims TYRIMAS.pdf
2 http://savb.lt/It/savb/bibliotekos-veikla/tyrimai/2020-m/specialiuju-poreikiu-turinciu-vaiku-ir-jaunimo-poreikiai-
biblioteku-paslaugoms/
26 http://savb.It/It/savb/bibliotekos-veikla/tyrimai/2020-m/senjoru-poreikiai-biblioteku-paslaugoms/
27 http://savb.lt/wp-content/uploads/2018/01/%C5%A0iauli%C5%B3-apskrities-Povilo-Vi%C5%Alinskio-
vie%C5%Alosios-bibliotekos-vartotoj%C5%B3-pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugomis-tyrimas.pdf
28 http://savb.lt/wp-content/uploads/2020/01/%C5%A0iauli%C5%B3-apskrities-Povilo-Vi%C5%Alinskio-
vie%C5%Alosios-bibliotekos-vartotoj%C5%B3-pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugomis-tyrimas.pdf
23 https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/10/Panev%C4%97%C5%BEio-regiono-
Vie%C5%A1%C5%B3j%C5%B3-bibliotek%C5%B3-bendradarbiavimo-stiprinimas.pdf
30 https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/10/Panev%C4%97%C5%BEio-regiono-mokykl%C5%B3-
bibliotekinink%C5%B3-apklausa.pdf
31 https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/03/Panev%C4%97%C5%BEio-apskrities-Gabriel%C4%97s-
Petkevi%eC4%8Dait%C4%97s-Bit%C4%97s-vie%C5%Alosios-bibliotekos-vartotoj%C5%B3-pasitenkinimo-
teikiamomis-paslaugomis-tyrimo-ataskaita.pdf
32 https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/12/PAVB_ pasitenkinimo-paslaugomis-tyrimo_ataskaita_2019.pdf
33 https://Irkm.Irv.1t/uploads/Irkm/documents/files/KM%20Galimybiu%20studija%20GALUTINE.pdf
34 https://Irkm.Irv.1t/uploads/Irkm/documents/files/IIF_valdymo_koncepcija.pdf
Shttps://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/Kult%C5%ABros%20paveldo%20apsaug%C4%85%20ir%20paslaug
%C5%B3%20teikim%C4%85%20reglamentuojan%C4%8Di%C5%B3%20teis%C4%975%20akt%C5%B3%20ir%20k
ult%C5%ABros%20paveldo%20apsaugos%20srityje%20dalyvaujan%C4%8Di%C5%B 3%20institucij%C5%B3%20fu
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